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	佛山市凌宇图书公司２００５年营销计划
罗叶丽（广东省佛山市凌宇图书公司副总经理）

 

    ２００５年凌宇图书公司营销宗旨是以“图书零售＋图书批发＋网络服务”相结合，以灵活经营打开市场，提升品牌价值籍着各项文化内涵丰富的营销活动表达一种人文的关怀传播书香文化。形成“图书零售→团购服务→图书批销→文化产品综合服务→文化市场”营销体系，通过品牌营销、顾客满意度营销、网络营销、关系营销、数据库营销、文化营销来综合提高企业竞争力。

 

以丰富活动树文化品牌
    借助政府引导、政策支持是各种文化活动得以诞生的前提，社会需要、大众支持是保证这类活动取得成功的基础，计划在营销活动借助社会文化、公益等活动，树立起书店的文化品牌和公益色彩。

    ２００５年主要社会活动：
    １． 名人讲师团巡回演讲

    ２． 启动读者服务网络

    ３． ２００５学生新生读书节  

    ４． 教育系统论坛

    ５． “我的阅读生活”主题书展

    ６． 名作家的读书生活展览

    ７． 佛山名作家讲座

    ８． “成长书房”——名社精品图书荟萃

    ９． 为企业创建学习型组织

１０． “我的书房”设计方案大赛

１１． 诗歌、散文朗诵比赛

１２． 每店设“读者推荐好书栏”的展示板，让读者推荐好书及进行图书导读

 

促销活动创造品牌效应
 

    为配合业绩的成长确保有市场占有的优势，做营销及促销活动是重要商业手段，除在推出应时、应季的特别销售主题外，更配合一年季节、时令，做出不同的主题的活动：折扣活动、互动式活动、商品组合活动、数据库营销等，运用卖场促销的手段组织各色有针对性的活动，如签名、演讲、抽奖、打折等手段来制造积极的卖场氛围。只有这样才能在市场竞争中掌握先机。１． 活动形成的独特经营文化；２．精神物质双“酬宾” 活动促销两不误；３．短期效益非目的 品牌效应是关键。

 

完善客户服务体系增忠诚
 

    服务的观念：在卖场设计、陈列展示、图书分类、检索查询、定购服务等将“人文服务”作为企业的发展之本，商场更人性化、更舒适、视野更开阔的思路。将客户服务水平置于的最高点，将服务的理念体现在每一个细节，每一个员工身上，让读者在潜移默化中接受凌宇的品牌形象来提高读者的忠诚度，创造更多的价值。我们服务策略：顾客至上的服务理念。要求员工以“友善、热情对待顾客”“保证对三尺以内的顾客微笑”。善待顾客，将满足顾客、尊重顾客、服务顾客放在第一位，只要赢得了顾客信任，才会带来巨大回报。

    １． 成立读者采购委员会、专家导读组。

    ２． 在店面建立商品导购员引导购买，公司培训各店导购员或定期寄发相关书目给会员设计图书信息资料单、推荐购书书目单，以此为契机逐步与会员建立长期合作关系。

    ３． 培养出资深营业员为顾客服务。

    ４． 发展客户群体、建立完整的客户资料库，通过特色化服务提高客户知名度。收集之后的客户资料，通过计算机建立客户数据库并及时走访联络、跟踪管理。

 

引进先进营销手段占市场
 

    利用先进的市场营销手段：改进会员管理提升会员增殖服务、开展各种各样的卖场促销活动、成立ＶＩＰ会员俱乐部、专家导读团等抢占市场份额。

销售方式：店销以外、机团直销、书展、网上销售、电话订购、杂志订阅、邮购等

顾客的沟能方式：会员制、会员刊物、网站、电子邮件、短信`

 

    ２００５年１－１２月份促销活动
一月份：

１． 元旦迎新活动。

２． 新春大优惠。

３． 春节礼品展。

４． 除旧迎新活动。

５． 礼品优
购物计划。 

二月份：

１． 情人节活动。１４日
２． 元宵节活动。１５日
３． 欢乐寒假。

４． 寒假电脑产品展销。

５． 开学用品展销。

三月份：

１． 世界图书节。２日
２． 商品优惠特价周系列活动。

３． “三八妇女节”商品展销。

４． “新天葡萄酒系列”展销。

四月份：

１．全国企业家活动日２１日
２．世界地球日、法律日２２日
３．会员消费周（２０－２７）

五月份：

１． 劳动节（５／１）活动。

２． 青年节商品展销及活动４日
３． 国际护士节１２日
４． 世界无烟日３１日
５． 母亲节

六月份：

１．儿童节图书、玩具展销及活动。

２．世界环境日５日
３．国际奥林匹克日２３日
４． 父亲节

七月份：

１． 欢乐暑假商品展销及活动

２． 中国共产党诞生日１日
３． 中国人民抗日战争纪念日７日
八月份：

１．中国人民解放军建军节１日
２．升学用品展销。

九月份：

１． 中秋节礼品展销。

２． 中国教师节。

３． 世界旅游日２７日
十月份：

１．国庆节旅游产品展。

２国际老人节１日
３．重阳节中国老年节

十一月份：

１．冬季图书主题促销活动

２． 国际学生节１７日
３．感恩节第四个星期
十二月份：

１． 圣诞节礼品图书展销。

２． 岁末迎春商品展。

 

广州购书中心２００５年营销策划方案
张淑南广州购书中心策划部主任
 

    策划思路：综合利用社会各方资源，深入开展我公司已有的品牌大型活动，创办新的品牌活动以加强社会知名度。根据特定的节日或社会热点，每段时期设立一个主题营销活动，针对某一个销售楼层或综合几个销售楼层的特点，选择相关的出版资源、社会力量，合作进行展销、讲座、签售等类型的活动。同时充分利用网络资源，通过我公司网站开展网上购书服务，以各种促销方式吸引读者在网上购物，增加销售额。

 

一、大型策划活动：
 

【铿锵点书台】

 

    活动介绍“铿锵点书台”从２００３年１０月推荐《创世在东方》开始启动至今，经过一年运作，已逐渐形成一项有相当影响力的营销活动。

    活动内容每月为一个推荐期，每期推荐２至３种人文社科类图书，在广州购书中心各销售楼层及黄埔分店以八折优惠销售。

    活动形式：除书店内进行让利销售外，还联合媒体、学校针对推荐图书举办宣传推广活动，如：与南方电视台合作推出“品书时间”节目，邀请作者进行访谈、名家论书、现场辩论赛等活动。与广州电台创新“开卷有益”栏目，邀请作者进行访谈及读书有奖问答。与《南方都市报》读书版合作，开辟“铿锵读书”栏目，内容包括书评推荐、读者短评等。与市内大专院校合作举办读书论坛，围绕推荐图书的内容由学生与作者、嘉宾进行现场讨论。

 

【我爱我读】

 

    活动介绍“我爱我读”青少年读书活动由共青团广州市委员会、广州市青教办、广州购书中心、《广州青年报》、《岭南少年报》、广州电视台、广州电台联合，经过三年的运作，已成为一项引导青少年阅读，推动未成年人思想道德教育建设的公益性读书活动。

    活动形式：（一）、“我爱我读·每月一读”活动；每月推荐两本优秀的青少年读物：一本向小学生推荐、一本向中学生推荐。广州市内中小学生凭学生证在广州购书中心、广州购书中心黄埔分店、广州购书中心网上书店购买当月该推荐读物可获九折优惠。

    共青团市委、市青教办发动全市中小学生阅读推荐图书、写读书笔记，并鼓励学生向广州青年报社、岭南少年报社投稿。

    《广州青年报·新绿校园》《岭南少年报》设立“我爱我读·每月一读”读书心得专栏，每月挑选优秀的读书心得刊登在报纸上。 

    每月配合当月推荐图书在广州购书中心或学校里开展系列阅读活动，由《广州青年报·新绿校园》、《岭南少年报》小记者策划、组织并发动，由广州购书中心提供活动场地及活动赠品。

    由广州购书中心负责邀请作者、出版社编辑与读者进行现场交流，举办讲座、论坛、签售等活动。

    （二）“我爱我读”读书征文活动。选择一些适合青少年阅读的图书进行展销推荐。

    在七月暑假开始至九月底向全市中小学生征集以读书为主题的作文，并对优秀作品进行评选表彰。

    在暑假期间举办一系列以“我爱我读”为主题的讲座、论坛、作家与读者见面会等青少年读书活动。

 

【广州购书中心读者日】

 

    活动介绍：每年七月的第三个周六是广州市新华书店、广州购书中心读者日，读者日的主题为“走近读者，倡导阅读”，读者日当天举办一系列的活动以回馈读者，通过图书展销、文化活动、微笑导购服务等展示我公司及新华书店的品牌形象和文化魅力。

    活动形式：现场活动与卖场展销相结合，根据出版社及公司各销售楼层的展销要求，结合暑期其它展销活动，设立读者日展销主题。主题围绕“引导读者购买”“树立书城品牌”两点中心，拟在各销售楼层各推荐一批热读书目（或由出版社提供书目单），在大堂进行推荐展示。

    结合读者俱乐部成立，会员购买推荐书目单的图书８折优惠，同时在购书中心大堂开展推荐读物的读书活动。

 

【英语角】

 

    活动介绍：新东方学校是一个在国内享有非常高知名度的品牌英语培训机构，“英语角”活动是广购与其长期合作推出的一个项目，合作的目的是充分调动和利用各自的品牌影响力和资源，为广大英语爱好者建立一个学习英语的交流平台，进一步强化书城为读者导购导读的服务功能，为广购和新东方学校双方的客户创造多样化的增值服务，扩大双方的客源，共同为社会打造一个全新的全民英语学习空间。

    活动内容：１．英语角读者交流活动：每月两期，逢周六或周日举行；广购大堂或九楼。２． 主题英语培训讲座：每月１至２场；广购九楼。３．英语图书促销活动：开辟“新东方学校热门推荐英语读物”专台；购英语书赠送个性化。

    活动形式：根据不同的时期，针对不同的社会热点确定每次英语角及英语讲座的主题，活动形式创新，包括游戏、英语交友等有别于一般英语角活动的简单交流。

    提前将下一月英语角、英语讲座活动的主题在报纸、网站、店堂广播做宣传，吸引读者参与。

    由新东方学校提供老师或外教负责每场活动的主讲或现场指导，新东方老师推荐读者购买英语学习书籍，由我公司提供场地，并组织市内大专院校学生参与。

    前期可安排在大堂进行，知名度建立后可安排在九楼多功能厅进行。

    读者凡购买外语类图书满１２０元，即可获赠新东方学校资深英语专家为其量身写作的英语学习方案，对读者进行英语技能水平、实际英语应用能力进行测试，提出辅导方案。

    广州购书中心网站与新东方学校网站进行链接，对双方活动进行宣传。

 

【广东第二届读书周】

 

    活动介绍：为推动全民读书，建设文化大省，在２００４年１２月１８日与南方电视台合作举办了“广东第一届读书周”后，拟计划在往后每年的１２月全民读书月里举办“读书周”活动。

    活动内容：图书捐献仪式、签售、讲座活动、文艺表演活动。

    活动形式：由南方电视台联系各主办单位并进行活动策划，我公司在卖场内开展各项展促销活动进行配合（结合１２月展销活动）。

 

二、主题营销活动：
 

【第１季度：２００５年１月至３月】

 

    活动一：“欢天喜地迎假日鸡祥如意度新春”寒假、春节大型图书展销

    活动时间：１月２４日～３月６日

    活动内容：借寒假、新春两大销售商机，在卖场内烘托欢欣、喜庆的节日气氛，主要面向学生、家长、教师等群体，着重在教辅、儿童读物等图书，以及针对新春的民俗文化、书画艺术等图书、音像制品的展销，以及在文教
儿部及大堂举行寒假特价少儿图书展销。 

    展销部门：音像部、社科古籍部、文教少儿部、文学美术部、科技部、黄埔分店

 

    活动二：“成功从这里开始”励志类、求职类图书展销

    活动时间：３月１日至３月２０日

    活动内容：每年春节过后，是招工大规模开展的时候结合公司的人才市场，进行励志类，求职就业类、企业招聘、心理等方面的图书展销。

    展销部门：社科古籍部

 

    活动三：“关爱妇女健康共建幸福家庭”主题展销

    活动时间：３月１日至３月１０日

    活动内容：着重在家庭伦理、妇女保护法律法规、女性维权等方面图书，女性保健、女性疾病防治等医学类图书，以及烹饪、插花艺术、美容时尚等生活类图书的专题展销。

    举办法律知识讲座，联合天河街道妇联，邀请法律专家就家庭暴力、婚外情、性别歧视等问题进行讲座和现场咨询。

    联合主要出版医学保健类图书的出版社，由出版社邀请妇女保健方面的专家前来举办讲座、签售、咨询活动。

    展销部门：社科古籍部、科技部

 

    活动四：中外名片特惠展销

    活动时间：３月１日～３月３１日

    活动内容：国产经典影片、奥斯卡经典影片套装ＶＣＤ、ＤＶＤ特惠销售。

    展销部门：音像部

 

【第２季度：２００５年４月至６月】

 

    活动一：世界著名童话系列图书、音像制品展

    活动时间：３月２０日～４月１０日

    活动内容：为纪念安徒生诞辰２００周年（４月２日），进行安徒生文学作品、音像制品展销。３月“我爱我读”每月一书推荐浙少社的《安徒生童话全集》；３月下旬结合安徒生作品推荐和展销，联系学校举办系列纪念安徒生活动，如安徒生作品集朗诵比赛、安徒生童话剧表演、签名售书活动等。

    展销部门：音像部、文教少儿部、文学美术部

    活动地点：大堂或九楼

 

    活动二：世界地球日主题展销

    活动时间：４月１１日～４月３０日

    活动内容：籍４月２２日“世界地球日”开展环保主题展销，着重于环境保护、污水处理、环境污染，相关科普知识类，以及生物基因等方面的图书的展销。

    展销部门：科技部

 

    活动三：世界知识产权日主题展销

    活动时间：４月１５日～５月１０日

    活动内容：籍４月２６日“世界知识产权日”，进行知识产权有关书籍和法律图书展销。

    展销部门：社科古籍部

    活动四：“青春无限活力飞扬”青少年主题展销

    活动时间：４月２５日至５月１０日

    活动内容：结合“五一”黄金周及“五四青年节”，分别以“青春旋律”、“青年励志”、“学习进取”、“青春情怀”、“科技创新”为分主题，分楼层举办图书、音像制品展销。以及联合团市委、市青教办举办青少年心理知识讲座及咨询，针对青少年厌学、早恋、交往障碍，甚或寻殴滋事、滥用药物等问题进行现场咨询。

    展销部门：音像部、社科古籍部、文教少儿部、文学美术部、科技部、黄埔门市

 

    活动五：“幸福六一·惊喜六一”儿童节展销

    活动时间：５月２３日～６月１２日

    活动内容：联合全国各大少儿图书出版社进行大堂联展，同时设立大堂儿童读物特价区，以六折销售特价图书。举办有奖促销活动，读者购书可参加抽奖活动，获取购书券或图书等奖品；于５月４日在中心西广场举办儿童现场绘画比赛，５至１０岁的小朋友报名参加进行现场比赛；联合出版社举办少儿图书签名会、少儿文学作家与读者见面会。 

    展销部门：音像部、文教少儿部

 

    活动六：戏曲、曲艺音像制品汇展

    活动时间：５月１日～６月３０日

    活动内容：地方戏曲、曲艺、相声、小品等套装ＶＣＤ、ＤＶＤ特惠展销

    展销部门：音像部

 

【第３季度：２００５年７月至９月】

 

    活动一：“七彩夏日缤纷假期”暑期大型展销。以“红、橙、黄、绿、青、蓝、紫”为主题，分图书类别进行展销：

    １、红色——火红岁月

    活动时间：６月２５日～７月１０日、７月２５日～８月１０日

    活动内容：结合“七一”、“八一”两个节日进行政治、军事类图书、音像制品的展销

    展销部门：音像部、社科古籍部

    ２、橙色——外语世界

    活动时间：７月１６日～８月３１日

    活动内容：外语学习类图书、外语杂志、外语学习音像制品展销

    展销部门：文教少儿部

    ３、黄色——经济脉动

    活动时间：７月１６日～８月３１日

    活动内容：企管、经管等方面图书展销

    展销部门：社科古籍部

    ４、绿色——茁壮少儿

    活动时间：７月１６日～８月３１日

    活动内容：少儿精品图书、百科读物、少儿故事ＶＣＤ展销

    展销部门：文教少儿部

    ５、青色——青葱年少

    活动时间：７月１６日～８月３１日

    活动内容：校园文学、青春文学、网络文学图书展销

    展销部门：文学美术部

    ６、蓝色——数字世界

    活动时间：７月１６日～８月３１日

    活动内容：高等数学等方面图书以及游戏软件展销

    展销部门：科技部

    ７、紫色——优雅音乐

    活动时间：７月１６日～８月３１日

    活动内容：古典音乐、轻音乐、养生音乐等套装音像制品特惠展销

    展销部门：音像部

 

    活动二：暑期少儿特价图书展

    活动时间：７月２３日～８月７日

    活动内容：少儿特价图书六折优惠

    展销地点：一楼大堂

 

    活动三：医学类教材展销

    活动时间：８月１５日～９月１５日

    活动内容：医学类高等教育教材展销

    展销部门：科技部

 

    活动四：主题音像制品特惠展销

    活动时间：９月１日～９月３０日

    活动内容：经典歌曲ＭＴＶ、卡拉ＯＫ套装音像制品特惠价销售。

    展销部门：音像部

 

    活动五：各类型现场签售、讲座活动活动时间：暑假期间 

    活动内容：与出版社联合举办高考状元报告会、作家签名会、青少年讲座等。

 

【第４季度：２００５年１０月至１２月】

 

    活动一：庆祝中华人民共和国成立五十六周年展销

    活动时间：９月２０日～１０月１０日

    活动内容：结合“十一″黄金周图书销售的热点，以旅游图书、教辅图书、世界名著读物、汽车驾驶维修图书以及流行音乐音像制品为重点开展专题展销。

    展销部门：音像部、社科古籍部、文教少儿部、文学美术部、科技部、黄埔门市

 

    活动二：店庆展销月活动

    活动时间：１１月１日至１１月３０日

    活动内容：以烹饪美食类图书、工具书、中外散文、医学保健类图书、戏曲戏剧音像制品为主进行展销，在１１月２３日读者在广州购书中心、黄埔分店购买图书、音像制品均可获九折优惠。

    展销部门：音像部、社科古籍部、文教少儿部、文学美术部、科技部、黄埔门市

 

    活动三：主题音像制品特惠展销

    活动时间：１１月１日～１２月３１日

    活动内容：中外电影、电视剧集套装ＶＣＤ、ＤＶＤ等音像制品特惠展销

    展销部门：音像部

 

    活动四：圣诞、新年大型展销

    活动时间：１２月１５日～２００６年１月１０日

    活动内容：圣诞、新年喜庆音乐音像制品，时尚类、摄影类图书，少儿精品图书，美术书画作品集，汽车驾驶、维修类图书展销

    展销部门：音像部、社科古籍部、文教少儿部、文学美术部、科技部、黄埔门市

 

三、网上书店促销活动：
 

    活动一：拥有比阅读更快乐——古旧藏书阁；活动二：世界著名童话系列图书、音像展；活动三：美景寻踪吃喝无忧；活动四：让孩子开心快乐过一生；活动五：暑期欢乐无限、购书送礼更开心；活动六：最新教育辅导图书大联展；活动七：走近艺术殿堂历史课堂；活动八：圣诞新年来临温馨礼物送家人；活动九：珍藏亲笔，我的至爱；活动十：精品好书特价发售；活动十一：２００５年各类考试辅导用书展销。

    （另：根据卖场内展销，在网站上进行宣传，以及同期开展相应的网上展销活动，如音像部、文教少儿部不定期的特价展销，也同时在网上进行。）

 

郑州市店２００５年度营销策划方案
■刘颖郑州市新华书店办公室
 

    从营销特点（认识顾客、答谢顾客、欣赏顾客、分析顾客，为顾客满意而行动）来看，２００５年度的基本特点是“维持”，就是要让顾客服务成为主导地位，将书店与读者从“有缘相识”到“相知相爱”，如何“天长地久”是我们营销策划的关键。

 

    第一季度开展“文教套餐”活动，开展教辅图书展销。专设展台，制作重点图书ｐｏｐ广告，每周推荐一种新书陈列在楼层电梯口处或者在收银处展示牌上展出，设立新书排行书架和新书展台；开展“保持共产党员先进性教育”活动图书征订发行活动，成立活动小组，组织相关图书备货、印发图书书目及征订单，采取展台陈列、机关学校宣传征订、个人推销等方式开展活动。

 

    第二季度开展“亲情服务读者现场知识获取，推荐图书向导”的主题服务活动。可分为营销类、文学类、生活类等几大类图书主题营销活动，采取形式可以分为：现场出书作者座谈、签售、专家咨询、出版社专员讲解、图书推荐专台、服务台多项服务（图书查询、图书订阅登记）等。

    第三季度开展与节假日相关主题的图书活动。如“快乐周末”、“暑期征文”、“健康快车”、“时尚前沿”、“家庭聚会”等活泼向上的图书展销活动，在各楼层设立图书展销专台，组织相关内容图书进行摆放，设计图书造型、制作精美的图书宣传广告，开展知识讲座一至两次，相应幅度的图书打折活动，某类某种图书优惠销售，赠书卷、礼品、包装服务、送书上门等服务，邀请爱书读书的家庭进行座谈“如何培养青少年素质教育问题”交流。尝试与知名出版社（如：龙门书局、陕西师大、外语教研社等）开展新书推荐活动，与学校联合开展读书演讲活动。

 

    第四季度开展跨年度畅销图书回顾展销、贺岁图书推荐、礼品书展销、俱乐部会员优惠活动、图书赠礼、送书下乡等活动。组织相关图书备货，礼品的设计、活动条幅、节日挂饰制作等相关准备工作。营销计划注意事项：提前一个月进行活动的宣传，提前制作悬挂条幅、图书ｐｏｐ广告；活动期间店堂广播进行宣传介绍图书，印发宣传页，活动信息反馈及时收集，追踪图书销售情况，及时做出销售活动分析报告；相关部门工作的配合，活动现场音响、人员、安全、活动用品的准备到位。

 

弘道文化２００５年上半年企划方案
■黄健湖南省长沙市弘道文化书店企划部经理
 

    企划目标通过开展有效的企划活动，提升公司的品牌形象、丰富品牌内涵；同时加强与上游的合作以及与读者的沟通，继而达到拓展市场、提高销量的目的。

    企划内容根据弘道品牌建设的原则和连锁经营的特点我们将弘道的企划方案分为两大块来区分制定。

    １、 公司层企划活动：重点产品的推广活动、公益活动；

    ２、 连锁店层企划活动：店面的促销活动

公司层
企划活动
　
３月底举办“考研英语基础核心突破”讲座
在长沙４到６所重点高校举行考研英语名家讲座
４月至６月“读书与人文精神培养”征文比赛及后续系列活动
计划联合团委教委共同举办，对象为湖南省中学生，通过活动唤起社会对学生人文精神培养的关注，提高学生的人文素质。
５月“弘道杯”第二届英语演讲比赛
对象为初中生、小学生及幼儿园学生三组，提高学生学习英语的兴趣及扩大弘道品牌影力。
连锁店层大型主题企划活动——全民阅读、弘道传情
３月１日～８日<BR< p>
全民阅读，弘道传情——书香丽人活动周

周末及三八妇女节女性购书４０元可参加转盘游戏。促销书品：不同年龄段女性用书，文学、保健、生活、美容、食谱、育儿、婚姻、家庭、手工编织等
３月９日～３１日
全民阅读，弘道传情——正版不贵，好而实惠
优惠图书为公司主推产品，类别为社科、文学、经济管理等。另周末购书满４０元可参加飞镖游戏
４月全民阅读，弘道传情——大学生优秀读物展
在高校举办大学生优秀读物书展；购书填写读者调查问卷，还有机会获赠电影票一张。
５月全民阅读，弘道传情——最爱母亲
５月１０日母亲节，购书２０元免费包书或赠康乃馨一支。
５月全民阅读，弘道传情——创业者月
主题书展，主要为适合创业者看的书籍：市场营销、管理学、股票、名人传记、贸易经济等
６月全民阅读，弘道传情——亲亲宝贝月
５月２８日、２９日、６月１日售出每本图书均有０．５元捐赠给长沙市盲哑学校；同时捐赠万元图书给该校；期间购儿童书籍享受特别优惠。



