店长岗位职责

1.1认真完成总部安排的各项工作；

1.2全面负责门店管理及运作，努力提高销售业绩、服务水平，负责督导商品结构的调整；保证本店月度、季度、年度销售业绩、毛利业绩达到公司指标。 

1.3营造热情、礼貌、整洁、舒适的购物环境；维持店内整齐生动的陈列和清洁舒适的购物环境，为所有的顾客提供优质超值的顾客服务；维持店内良好的顾客服务水平；

1.4负责店内各项费用支出的核准，以及店内各项费用预算的审定和报批落实；严格控制门店的损耗；审核控制店内预算和店内支出；

1.5严格控制损耗率、人事成本、运营成本，贯彻“低成本”的经营策略；

1.6负责与地区总部及其他业务部门的联系沟通，传达并执行总部的各项决策、计划；

1.7负责员工业绩考评和审批工作，并在授权范围内核定员工的加薪、升职、调动、任免等，包括对管理人员的选拔和考评；制定员工激励活动方案，提高团队士气，提升工作效率。
1.8负责奖金提案的审核报批及分配方案的审定；

1.9提出竞争策略，上报竞争商品选项，监督营运部门的商品促销、广告促销等活动的进展；

1.10负责主持经理会议和监督检查各部门执行岗位职责和行为运作规范；

1.11保障营运安全，负责督导清洁、防火、防盗和设备的维修保养；加强防火、防盗、防工伤、安全保卫的工作；

1.12负责定期督促人事专员进行全店人员的培训，为公司的发展进行人才储备；

1.13授权值班经理处理店内事务；

1.14组织实施店内定期盘点；

1.15签发各类店内通告，负责店内各项业务合同的审定及签章事务；

1.16负责处理各项突发事件和紧急事件；

1.17负责与政府职能部门或首要部门联系、协调工作，以保证商场正常运作；

1.18协助总部拓展中心开展辅助业态招商及具体管理责任；

1.19编制店内年度、月度工作计划，并进行监督、控制与实施；

1.20安排督促各部门及时完成总部交付的各项工作。
